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1. Contacts

1.1 Adresses

ADMED Pathologie

Avenue de Bellevaux 4A
2000 Neuchatel
Site internet : http://www.admed.ch/

1.2 Téléphone / e-mail

Téléphone

E-mail

Direction

Dr.Benabidallah Samir
médecin directeur

032 8432705

Réception

Secrétariat médical

032720 00 50

admed.pathologie@ne.ch

Administration
facturation

et

ADMED
Administration, rue de
I'industrie 7

2046 Fontaines

032854 3545

1.3 Horaire et réception du matériei

Du lundi au vendredi : 8h a 12h et 13h30 3 17h30

En dehors des heures d'ouverture, le batiment est fermé a clé et n’est pas accessible.

Si vous souhaitez apporter des cas urgents entre 12h et 13h30, prévenir notre réceptionniste ou
téléphoner au 032 720 00 50 et utiliser la sonnette de la porte d'entrée.

2. Analyses

2.1 Formulaires de demandes d’analyse

Les formulaires de demandes d’analyse d’échantillons sont disponibles sur demande par
téléphone/email a notre réception. Nous nous occupons de les acheminer par nos transports ou au

besoin par poste.

Les demandes d’analyses font office de contrat avec le prescripteur.

2.2 Explication pour remplir le formulaire
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11. Facturation

La prescription électronique via Weblab est actuellement disponible pour un trés faible nombre
d’analyses. Ce systéme est en cours de développement.
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2.3 Prélevements

La qualité du matériel joue un réle considérable dans la qualité et la fiabilité des résultats d'analyses.
Les envois de prélevements doivent répondre aux exigences suivantes:

¢ Echantillon adéquat.

¢ Emballage méticuleux et adapté a la nature de I'échantillon, dans un récipient étanche,
protégé contre les chocs et la pression (risque de souillure).

e Tres important : conditionnement de I'échantillon :

0 Pour les pieces opératoires (sans examen extemporané) les biopsies : Formol 4%.

0 Pour les examens extemporanés, examens urgents et piéces fraiches éventuelles :
appeler Admed Pathologie au 032 720 00 50, transport éventuellement sur glace ou
dans une gaze humidifiée de NaCl, et acheminement rapide.

*  Formulaire de demande d'analyse correctement rempli.

2.4 Matériel inadéquat

En régle générale, des lacunes aux conditions de réception du matériel et aux coordonnées du
formulaire de demande d'analyses peuvent entrainer un retard dans le déroulement de I'analyse,
compromettre la fiabilité des résultats d’examen, ou dans les cas graves, rendre impossible la

réalisation du mandat confié.

Des récipients cassés, un acheminement postal inapproprié, des échantillons desséchés, sont autant
de situations ou I'analyse demandée sera potentiellement refusée, ou tout au moins retardée et

soumise a des réserves.

2.5 Atrticles pour I'envoi d'analyse a ADMED Pathologie

Ces articles sont fournis gratuitement par Admed pathologie.

A commander par téléphone au 032 720 00 50, par e-mail a admed.pathologie @ne.ch

Matériel

Histologie Flacon 100 ml avec formol 4%

Toutes les biopsies

Flacon 20 ml avec formol 4%

Petites biopsies

Flacon 10 ml avec formol 4%

Ponctions et endoscopies

Pots couvercle a vis 500 ml, vide

Piéces opératoires

Pots couvercle 3 vis 1000 ml,
vide

Piéces opératoires

Seaux blancs 3 L, vide

Piéces opératoires

Seaux blancs 5 L, vide

Piéces opératoires

Formol 4%

Bidons 5 L a fournir pour remplissage

Cytologie Thin Prep ® Flacon 50 ml

Frottis gynécologiques

Cytolyt ® Flacon de 80 ml

Cytologie non gynécologique

Brosses Oribrush ©
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Brosses Cervex Brush ©

Spray fixateur

Carton de lames

Articles de transport

Pochette kangourou

Pour transport interne

Emballage pour 2 lames

Emballage pour 6 lames

Emballage pour 12 lames

Formulaire de
demandes d'analyse

Histologie et cytologie

3. Organisation générale

3.1 Introduction

ADMED Pathologie est accrédité selon la norme ISO 15189.
L'accréditation porte sur tous les moyens et compétences techniques permettant I'élaboration d'un
diagnostic médical.

Nous garantissons que le personnel d'ADMED Pathologie manipule les échantillons humains, les tissus
ou les ossements, conformément aux exigences légales applicables et avec la plus grande attention et
dans le plus grand respect.

Le laboratoire tient a respecter les droits des patients d'étre traités sans faire I'objet d'une quelconque
discrimination.

3.2 Domaines accrédités

épenchements, ponctions a l'aiguille fine,
systéme urinaire, LCR, autres prélévements
cytologique

Préparation de frofis (&i necessawe)

Produits, matériaux, domaine Principe de mesure Méthodes d'essais

CYTO Préparation de frottis (sinécessaire) . Autonate TP2000TPS000 ...

Prélevement gynécologique Coloration, montage Coloration de Papanicolaou manuelle ou automatisée
.................................................................................... GeminiAS .
Analyse cylologique Microscopie

Prélévement pulmenaires (Frottis ou milieu liquide), |Analyse du matériel recu_ _.|Description

Centrifugation, cytospin, étalement direct, TP2000

Coloration / montage

Coloration de Papanicolaou manuelle ou automatisée
Gemini AS

Analyse cytologique

Microscopie

HISTO
Actes de laboratoire
Examen extemporanée et piéce fraiche

Piéces opératoires, biopsies

Moglle, os
Tout prélévement

Examen macroscopique et microscopigue

Congélation et coupe a congélation

Etudes morphologiques des piéces recues pour
examen.

Etudes morphologiques des piéces recues pour
examen.

Décalcification

Enrobage des prélévements
.jde paraffine, manuelle i

.Produit prét a lemploi |

[Automate de déshydratation e type VIP, mise en bioc

Selon type de prélévement et pathologie suspectée

Colorations histologiques spéciales nécessaire a la
precision du diagnostic

Tout enrobage Coupe sériée pour coloration uitérieure " |Nicrotome
Colorations Coloration histologigue standard : Technigue manuelle ou automatisée (Sakura Tissue
Tout prélévement Hématoxyline Eosine Tek Prisma)

Technigues manuelles

Immunochistochimie
Tout matériel inclus en paraffine

Tout anticorps nécessaire a la précision du diagnostic du
pathologiste

Technigue automatisée : Leica Bond, Ventana
Benchmark

Biologie moleculaire
Tout matériel inclus en paraffine et tissus

Test rapide PCR

Technique automatisée : Idylla
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3.3 Délai d'exécution

Histologie Arrivée du matériel a la Résultat
pathologie

Diagnostic clair et simple Avant 15h Le lendemain

Diagnostic avec examens complémentaires Avant 15h 48-72h

Le délai peut étre allongé si
analyse supplémentaire, biologie

moléculaire...
Extemporanée non-fixée Avant 17h Dans I’heure
Cytologie non gynécologique Avant 16h Le lendemain
Cytologie gynécologique Quelques jours

Le prescripteur est responsable du prélévement jusqu’a la prise en charge par Admed Transports ou
jusqu’a 'arrivée a Admed pathologie en cas d’examen extemporané ou piéce fraiche.

Si un examen complémentaire est demandé et génére un délai de diagnostic supérieur a 48h pour une
biopsie et 76h pour une piéce opératoire, celui-ci fera I'objet d'un compte rendu complémentaire.

3.4 Transport des échantillons

Le transport des échantillons est effectué par des transporteurs d'Admed selon différentes tournées
s'échelonnant sur la journée. ADMED est responsable de ces transports.

Merci d’amener les échantillons le plus rapidement possibles aux points de collecte, afin que le
matériel soit pris en charge rapidement et qu’un diagnostic puisse étre fourni sans délai.

La responsablité du transport des extemporanées/piéeces fraiches arrivant de RHNe Pourtalés incombe
au transporteur de RHNe.

ADMED travaille également avec les diverses entreprises de taxis. Ces entreprises sont responsables
du transport par taxi. Les copies des contrats de prestations sont disponibles 3 ADMED Pathologie.
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3.5 Organigramme d'ADMED
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Assurance qualité

3.6 Controles de qualité

ADMED Pathologie prend réguliérement part aux contréles de qualité inter-laboratoires nationaux et
internationaux, disponibles dans le cadre des activités qu’il exerce (SHT, afAQap, EMQN).

Microbiologis

Dirgction

DR A, CROXATTO

5. MAUVAIS
SEourité
5 MAUVAIS
TAZ Chof
M_ETAUFFER
TAB Chaf ad) .
Laborataire
L. VO ALLMEN
TAE Cheffo
Chaux-de-
e POUTEAISS Fonds 5. CLERG/
M. SCHGE

TAB Cheffe ad)

Pathologie Finances
Dirgction Direction
DR MED. §. BENABIDALLAH P. CICERD
T
R. LIENHARD | R. BERBATI & k "m:.: .
tabilit
FaMH, [ Fesp.methodes ;r:.p aniie
Air, agjoint | INAnRces
(LI L. ROSSET K. BAERTSCHI
A, SCHERLER — e
Aszurance qualits Tranzports
FAMH 1 f’
&. BIAGET D, VAUTHIER 1.-M. OSTRINI
ite Sacurité Achals & Logistique
Assurance qualité .
. JOLY
S Secrétarists
Securite |
| 1
1 | T
Sacrétariats
uE::BT:::;\H vacent CREDITULT Laboratoires
- . TaE Chaf D (PO & COF)
fudasin Histologle
M | Secrétariat
—— TAE Cheffe adi, tiasticioyie
a2 Hiztalogis "
Sacratariat mad
Chef clinique 5. COUTURE

Mad. ass

Pathologie

Cytotech, Gheffe

3.7 Durée de conservation des échantillons aprés analyse

Sauf recommandation, les temps de conservation signalés sont les temps minimums aprés avoir

effectué 'analyse.

Les conditions de stockage appliqué par Admed Pathologie garantissent la stabilité des échantillons

pour permettre une répétition d'analyse ou une analyse complémentaire.

Matériel Frigo Congélateur T° ambiante

Lames 20 ans

Blocs de paraffine 20 ans

Thin Prep/Cytolyt 1 mois

Echantillons cytologiques natifs 10 jours

Matériel macroscopique non prélevé 2 mois en formol 4%
Matériel foetal >20 ans en formol 4%
Matériel pour immunofluorescence (3 mois))

(Hors accréditation)
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3.8 Durée minimale de conservation des documents

Feuilles de demande d’examen : 5 ans

Compte-rendus d’analyse : 30 ans

Résultats de contrdle interne/externe : 5 ans

3.9 Sous-traitance, analyses non-effectuées

Laboratoire Adresse Analyse Certification
Institut flr Pathologie, Universitatspital Basel Schonbelnth;iZTe 40, 4003 Pathologie SMTS 0037
Moléculaire
Institut universitaire de pathologie CHUV CHUV, Rue du Bugnon 25, Pathologie
. s 4 R SMTS 0044
Service de pathologie clinique 1011 Lausanne Moléculaire
351 Galveston Drive
Genomic Health Redwood City, CA 94063 Oncotype DX FDA Approuved
USA
. . . Boucle de Cydalise 16, 2300
ADMED Microbiologie La Chaux-de-Fonds HPV STS 0280
. i . . N Murtenstrasse 31, 3008 PAMSQ, !\IGS et autres SMTS 0063
Institut fir Pathologie der Universitat Bern Berne prélévements
Agendia NV Radarweg 60, 1043 NT Mammabrint ISO 13485
Amsterdam P (23899)
Institut d'histologie et cytologie diagnostiques .
Aarau Dammweg 1, 5000 Aarau | Yriad HRlD/Z BRCA STS 0572
Unilabs Rue de la Vigie 5, 1003 NGS, Clonalité STS 0654
Lausanne
Doris Roder-Hajek En cours
SHT Swiss histoTech Sandgrubenstrasse 1 EEQ 1SO 17043
CH-3703 Aeschi bei Spiez
. NF EN ISO/CEI 17043 :
AFAQAP secretariat@afaqap.org EEQ 2010 (OCIL)
EMQN https://eqa.emqgn.org/ EEQ EMQN

3.10 Compte-rendu et confidentialité

Le compte-rendu (CR) histologique ou cytologique est signé électroniquement par un médecin habilité
spécialiste FMH en pathologie et est adressé au médecin prescripteur de I'examen, et aux médecins
indiqués en copies sur la feuille de demande. Le compte-rendu (CR) devient un élément du dossier
médical du patient et est couvert par le secret médical.

Le résultat du compte-rendu (CR) est toujours envoyé par écrit et/ou email et se trouve également

dans ADMED Weblab.

3.11 Droits d'acceés du client

De maniére générale, nous ne communiquons pas de résultat directement au patient. En cas de
demande du patient, nous lui demandons de prendre contact avec son médecin traitant ou le
prescripteur de I'examen médical. Exceptionnellement, si le patient souhaite recevoir directement son
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résultat, nous lui demandons de se présenter a notre institut muni de sa carte d’identité (afin que I'on
puisse vérifier son identité et s’assurer qu'il s’agit bien de la bonne personne) et durant les heures
d'ouverture. Un médecin lui remet le résultat et lui en explique le contenu au niveau médical. Une
copie du document d’identification est scannée et mise dans son dossier DIAMIC

3.12 Confidentialité, communications des informations

Le laboratoire est responsable de toutes les informations concerant les patients. La gestion des
informations couvre le respect de la vie privée et de la confidentialité.

Dans le cadre légal ou contractuel, le patient a I'obligation d'étre informé si des informations
confidentielles peuvent étre communiquées.

Nous maintenons la confidentialité des informations sur le patient, obtenues auprés de sources
autres que le patient (par exemple, plaignant, autorités réglementaires).

3.13 Possibilités de réclamation du client

ADMED Pathologie met tout en ceuvre pour vous apporter la meilleure qualité de service. Toutefois,
des insatisfactions peuvent survenir.

Vous avez alors la possibilité d’exprimer une réclamation adressée a la direction :

e Par courrier électronique : admed.pathologie@ne.ch
e Par le téléphone : 032 720 00 50

e Par courrier :

ADMED Pathologie
Avenue de Bellevaux 4A
2000 Neuchatel

Motifs de changements de version :
Organigramme
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